





Pontianak perlu menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut
sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses
continuous improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan dan pada

akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu Per}anggi:mg
No | Prioritas | o 00 am / Kegiatan =
Unsur g g
TW1 | TW2 | TW3 | TW4
1 WAKTU Melakukan Sekretaris
PENYELESAI | pengawasan yang
AN konsisten tentang
waktu pelayanan
sesuai standar
pelayanan
2 PRODUK Program, Sekretaris
SPESIFIKASI | Pengembangan
JENIS Produk Layanan
PELAYANAN | Kegiatan Identifikasi
kebutuhan
masyarakat
3 | SISTEM, Menigkatkan kualitas Sekretaris
MEKANISME, | pelayanan dan
DAN penerapan pemberian
PROSEDUR | pelayanan sesuai
standar operasional
prosedur yang berlaku
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Pontianak, 02 Juli 2026
Plh. Inspektur Kota Pontianak
Inspektorat Kota Pontianak
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