











4, Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat
dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan,

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit
pelayanan.
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2. Data Hasil Olah SKM:;
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Produk Layanan

PEMERINTAH KOTA
PONTIANAK

Pertanyaan
Survei

KM
Responden

Laparan SKM
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PEMERINTAH KOTA PONTIANAK

INSPEKTORAT KOTA PONTIANAK

Laparan TLSKM
PERSYARATAN
SISTEM, MERANISME, DAN PROSEDUR
WAKTU PENYELESAIAN
“-k BIAYAITARIF
-lﬂ.ECIDUK SPESIFIKAS] JENIS PELAYANAN
\.L".1 KOMPETENS| PELAKSANA
: I"\_. FERILAKL PELAKSANA

%
SEARANA DAN PRASARANSA

NGADUAN, SARAN DAN

MASUKAN
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TOTAL RESPONDEN

3850
3,300
3.800
4.000
3.5300
3,950
3450

3.880

2.850

NILAI IKM

98,050
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Terima Kasih Atas Penilaian yang Telah Anda Barikan

Feningkatan Kualitas

Masukan Anda Sangat Bermanla

Pelayanan

untuk Perbaiican dan

@ htips://skm.pontianak.go.id

MATRIKS NILAI IKM BERDASARKAN LAYANAN
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Reoview dan evalunsi
Layanan Femoenksaan
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