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BAB III

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 28 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No |KARAKTERISTIK| INDIKATOR | JUMLAH | PERSENTASE
1 [JENIS KELAMIN LAKI 22 78,57%
PEREMPUAN 6 21,43%
2 |PENDIDIKAMN SLTA 3 10,71%
D III 10 35,71%
Sl 12 42,86%
52 3 10,71%
53 4] 0,00%
Tidak mengisi 0 0,00%
3 |PEKERJAAN PNS 17 60,71%
POLRI 10 35,71%
SWASTA 1 3,57%

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh
hasil sebagai berikut :

Ul u2 u3 u4 us ue uz us ue

IKM per

e 3.321 3.393 3.321 4.000 3.321 3.321 3.393 3.429 4.000
Kategori

IKM Unit

Layanan 87,500 ( B atau Baik )



4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000

1,500

0,500

0,000

IKM per Unsur pada Inspektorat Kota Pontianak
Semester | Tahun 2024

3,321 3,393

Persyaratan Prosedur

3,321

Jangka
Waktu

4,000

Tarif

3,321 3,321 3,393 A

Produk Kompetensi Perilaku  Pengaduan

4,000
Sarpras




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM
4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1. Unsur Biaya / Tarif mendapatkan nilai tertinggi yaitu 4,000.
2. Sedangkan unsur persyaratan, Jangka waktu, Produk dan kompetensi Penyelesaian
dengan nilai terendah yaitu 3,321.
Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh aduan yang menjadi perhatian dan dapat
digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :
Permasalahan/kekurangan dari unsur persyaratan penyelesaian yang diberikan oleh
responden tidak ada
4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayanan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik mempertahankan hasil yang dicapai
dan meningkatkan persyaratan untuk pelayanan yang maksimal.
Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka
pendek (kurang dari 12 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam
tabel berikut:

Prioritas E Penanggung
Program / Kegiatan ™ TW TW TW

Unsur Jawab

I v

1.  Persyaratan Melakukan perbaikan, Sekretaris
memberikan  pelayanan
yvang optimal dan tepat
waktu.

2. Jangka Waktu
Produk.
Kompetensi

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk



melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Inspektorat Kota
Pontianak dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Inspektorat Kota Pontianak
Tahun 2019-2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2019 hingga 2024 pada Inspektorat Kota

Pontianak.



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu semester mulai

Juli hingga Desember 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Inspektorat Kota Pontianak, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 87,500, Peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik menunjukan konsistensi yang baik dari tahun
2019 hingga 2024.

Dibandingkan dengan nilai SKM pada tahun 2023 secara umum mengalami kenaikan
persentase sebesar 0,008 dari angka 87,39 menjadi 87,47.

Unsur pelayanan yang terendah pada tahun 2024 semester II yaitu Unsur Persyaratan,
Jangka Waktu, Prosedur dan kompetensi mendapatkan nilai 3,321 sedangkan unsur

layanan dengan nilai tertinggi yaitu Unsur Biaya/Tarif dan Sarpras mendapat nilai 4,000,

Untuk unsur dengan nilai terendah akan menjadi perhatian untuk dapat dilakukan
perbaikan persyaratan penyelesaian, sedangkan nilai yang tinggi / sangat tinggi akan
kami pertahankan dengan inovasi layanan lebih lanjut.

B tema Tingkat I
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2. PBasil Data Olah
SRM



TABULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
INSPEKTORAT KOTA PONTIANAK

No. Rekaman
Jenis Layanan Pelayanan Kepada Perangkat Daerah
Jumiah Populasi 30
Jumiah Target Responden 28
b i Jenis_ b Pendidikan | Pekerjaan Nilai Aktual Kepuasan Masyarakat Per-Unsur Pelayanan Keluhan / Saran
Kelamin ut | uz | us| uva| us | us | uz | us | us Perbaikan
1 L 51 51 ASN 3 3 3 4 | 3|1 3] 3] 3| 4
2 L 50 SMA PNS 3 3 3 4 3 3 3 3 4
3 L 40 D3 ASN 3 3 3 4 3 3 3 1] 4 -
4 L 44 D3 Polri -3 3 3 4 3 3 3 3 4
5 L 47 | st | PNS (HEEEEEEEEEREREREN S
| 6 L 46 SMA, Polri 4 | a | 4] 4] 4] 4] a]a]a4
7 P 59 st | NS 4 | 4 | 4| 4| 4]4a]4a]| 4|4
g | L 47 D3 Polri 3 |33l 4]3]3]s313]Ta4]
5 P 51 51 Pns 3 3 3 4 4 3 3 4 4
10 L F A SMA, Polri 4 | ala|a|a]a]a]a]a
11 L 44 D3 Polri 4.1 8 4 4 4 3 3 4 4
12 L 36 D3 swmta | 3 | 3 | 3| 4] 3] 3] 3]3]¢4 -
13 L 40 51 polri 3 3 3 4 3 3 e B
4 | P 35 51 PNS 313l 3]4(3]3]4]3]34
15 L 42 D3 Polri 3 i 3 4 3 3 4 4 4
16 L 53 51 Polri | 4 4 3 4 4 3 4 4 4
17 L 45 D3 Polri 4 | 4| 3| 4| 3| 4] 4| 4/ 4 -
18 L 37 D3 Poi | 3 | 3 | 4| 4|3 ]3] 3] 3/ 4
19 L M s2 PNS 4 | 4| 4| 4| 4]4] 4] 4]34
20 L 53 51 ASN 3 3 3 4 3 3 3 3 4
| 21 I 47 D3 PNS 3 3 3 4 3 3 3 3 4
22 L 53 51 Pns 3 3 3 4 3 3 3 3 4
23 L. 51 51 PNS | 3 3 3 4 3 3 3 3 4
24 P 38 51 pns 31 3] 3] 4]3]3/[3]3]4
25 1, 29 51 | PNs | 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 T 48 D3 PNS s 1 37313131 3]ls3]|3]#=
27 P 54 s2 | asn | 4 | 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4 -
28 P 42 52 PNS 3 3 3 4 3 4 3 3 &l
Nilai Rata-Rata 3,321)3,393]3,321)|4,000| 3,321) 3,321 3,393| 3,429| 4,000
Nilai Rata-Rata Tertimbang 0,365| 0,377 0,369) 0,444| 0,369] 0,369| 0,377(0,381| 0,444
SKM Unit Pelayanan 87,500







